
第4回接客販売技能検定

試験結果（令和元年11月実施）

■実技試験

【1級】

科目

レディスファッション販売

メンズファッション販売

ギフト販売

合計

【2級】

科目

レディスファッション販売

メンズファッション販売

ギフト販売

合計

累計認定者数（令和2年1月末現在）

科目

レディスファッション販売

メンズファッション販売

ギフト販売

合計

※1、2級は特例講習による移行者を含む

以　　上

(一社) 日本百貨店協会

283名 3,834名 313名

合計

1,388名

612名

2,430名

4,430名

70名 504名 38名

97名 2,131名 202名

1級 2級

116名 1,199名 73名

受検者数 合格者数 合格率

52名 24名 46.2%

225名 72名 32.0%

35名 13名 37.1%

2名 2名 100.0%

19名

3級

受検者数 合格者数 合格率

7名 3名 42.9%

9名 47.4%

138名 35名 25.4%

28名 14名 50.0%


