別紙１

講習内容及び認定試験について
１．講習内容
（1）1級の科目とその範囲

	科目
	範囲（共通）
	時間

	レディスファッション販売

メンズファッション販売

ギフト販売
	●多様なお客様に対しての接客応対方法●外国人のお客様に対しての基本的な対応●企業倫理とコンプライアンス●チームワークとコミュニケーション●売場作り・商品陳列●商品管理●初期クレーム、二次クレームの対応●クレームの未然防止、再発防止への取組み
	25分


（2）2級の科目とその範囲

	科目
	範囲（共通）
	時間

	レディスファッション販売

メンズファッション販売

ギフト販売
	●外国人のお客様への基本的な対応●ご高齢のお客様、障害のあるお客様への基本的な対応●業界知識●企業倫理とコンプライアンス●職場におけるコミュニケーションの基本●売場作り・商品陳列●商品管理●初期クレームの対応方法

	25分 


　２．認定試験　
（1）1級・2級共通
	試験時間

	20分

	出　　題

	20問

	出題形式

	正誤問題、穴埋め問題、記述問題（１級のみ）


	合否基準
	合計点が満点の70％以上を得点したものを合格と判定する



以　上
