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注意事項 
 

①試験時間は 60分です。 

②本試験は選択式・記述式で、40問出題します。 

③試験中は、筆記用具（鉛筆・消しゴム）、受検票以外のものはカバンなどにしまい、椅子の下に置

いてください。 

④携帯電話、スマートフォンなどの通信機器類の使用は禁止します。必ず電源を切り、カバンなど

にしまってください。 

⑤受検票は係員が確認できるよう、通路側に置いてください。 

⑥解答用紙に受検番号・氏名（フリガナ）を記入してください。※記入漏れがあった場合、採点は

されません。 

⑦試験監督者から開始の合図があるまでは問題用紙を開けないでください。 

⑧試験開始後、問題に取りかかる前に問題全体を確認してください。落丁や乱丁があった場合は試

験監督者に申し出てください。 

⑨試験開始後の質問には一切お答えできません。 

⑩不正行為があった場合はすべての解答が無効になります。 

⑪解答用紙への記入は丁寧に行ってください。欄外に記入された場合や文字が読み取れない場合、

解答は無効になります。また記入の際は必ず鉛筆またはシャープペンシルを使用してください。 

⑫試験中に退出することはできません。 

⑬試験終了後は速やかに筆記具を置き、試験監督者の指示に従ってください。 

⑭試験監督者の指示に従わない場合、退出を命じることがあります。 

 
 

 

 

 

 

 

厚生労働大臣指定試験機関 

一般社団法人日本百貨店協会 接客販売技能検定事務局 
  

試験問題は次ページから始まります 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 1]  

次の手紙のマナーについて、ア～ウにあてはまる正しい語句をそれぞれ記入しなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

[問 2] 

以下のようなケースの場合、どのように対応することが望ましいか。ア～ウの答えとしても最も適切な

ものを、それぞれの選択肢から 1つ選びなさい。 

 

高齢のお客様が長い間店内をうろうろ歩き回っていたため、販売員数名が様子を注意深く見守ってい

た。するとそのお客様がある商品を手に持ったまま、精算をせずに店の外に出ようとした。会計が済

んでいないことを説明し、お会計をしていただくことになったが、お財布には小銭がたくさん入って

おり、お客様は何をどれだけ出してよいかわからない様子で戸惑っている。 

 

ア．下線部状態のお客様の呼び止め方は 

【選択肢】 

 1．大きな声で声をかける。  

 2．穏やかな声で声をかける。  

 3．声はかけずに肩をたたく。  

 

イ．このお客様と直接会話をする販売員の数は 

【選択肢】 

 1．一人で 

 2．可能な限り大人数で 

 

ウ．このお客様の会計時、望ましい対応は 

【選択肢】 

 1．お客様のお財布を預かり、お客様に見てもらいながら代金分のお金をいただく。 

 2．お客様に代金を用意してもらうまで、口も手も出さずに待つ。 

 3．お客様にキャッシュトレイへ小銭を出してもらい、一緒に確認をする。 

 

 

 

 

 

 ・手紙の頭語を「拝啓」で始める場合、結語は「（ ア ）」とする。 

 ・宛名が企業名の場合は、敬称は「様」ではなく、「（ イ ）」とする。 

 ・複数のお客様へお知らせする案内状などの場合は、宛名を「お客様（ ウ ）」とする。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 3] 

次の文章のア～ウにあてはまる語句をそれぞれ記入しなさい。 

 

人と社会、地域、環境に配慮した商品やサービスを選んで購入・消費することを（ ア ）消費とい

う。具体的には、意識的にリサイクル製品やエコ製品、被災地の産品を選んだり、開発途上国の原料

や製品を適正な価格で継続的に取引された（ イ ）製品を購入したりするなどの消費行動を指す。

また、地域で生産されたものをその地域で消費することを指す（ ウ ）もこの消費に含まれる。 

 

 

 

[問 4]  

下のグラフはＥＣ（電子取引）市場規模の分野別推移を示したものです。ア～ウにあてはまる分野を 

1～3の中からそれぞれ選びなさい。 

出典：経済産業省「令和 3年度電子商取引に関する市場調査」 

 

【選択肢】 

 1．物販系（生活家電、衣類、食品など） 

 2．デジタル系（オンラインゲーム、電子出版、有料動画配信など） 

 3．サービス系（旅行サービス、金融サービス、理美容サービスなど） 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 5]  

次の個人情報の取扱いに関するア・イの説明が、正しければ 1、誤っていれば 2を記入しなさい。 

 

ア．個人情報は本人の同意を得たとしても第三者に提供することはできない。 

イ．顧客データへの不正アクセスによる漏えいが発覚した場合、本人へ報告することが法的に義務付け

られている。 

 

 

 

[問 6] 

売上原価の算出方法について、次の計算式の（ ）内に＋、－、×、÷のいずれかを記入しなさい。 

 

【計算式】 

  

 

 

 

  

  

 売上原価 ＝ 期首商品棚卸高 （ ア ）当期商品仕入高 （ イ ）期末商品棚卸高 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 7] 

次のジャケットの名称をそれぞれ記入しなさい。 

   

ア イ 

  

主にバイカーが用いるジャケットの意味

で、多くは機能的なデザインの革製ショ

ートジャケットを指す。 

テーラード型のジャケットで、シングル

またはダブルブレスト、メタルボタン等

を特徴とする。本格的なものではフラン

ネルが使用される。 

 

 

 

[問 8] 

次の説明に最もあてはまるディテールの名称をそれぞれ記入しなさい。 

 

ア．「整える、飾りをつける」という意味で、バイアス布やレースを使用して衣服の縁取りをする仕上げ

飾りのこと。 

イ．表からボタン穴やボタンが見えないように、ボタン止めの部分を二重合わせにしたもの。英語では

「フライフロント」という。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 9]  

次のシルエット・ラインの名称をそれぞれ記入しなさい。 

 

ア イ ウ 

   

アルファベットラインの一種

で、狭い肩幅と、ベルトや切替

えによって表現されたウエス

トラインが特徴。 

フランス語で「台形」の意味で、

裾に向かうにつれて広がるシ

ルエットのこと。 

｢箱型｣の意味で、全体的に角ば

った、寸胴形のシルエットのこ

と。ストレートラインの一種。 

 

 

 

[問 10] 

次の説明に最もあてはまるフォーマルドレスの名称をそれぞれ記入しなさい。 

 

ア．夜間の正礼装。腕、背中、胸の部分を大きくあけたローブ・デコルテなどのロングドレスがその

代表とされる。 

イ．昼間の正礼装。肌の露出や、透ける生地を避けるのが原則で、丈はやや長めにするのが一般的。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 11] 

次の説明について、（ ）に最もあてはまる語句をそれぞれ記入しなさい。（ただし、同じ記号には同じ

語句が入ります。） 

 

・19世紀、シャルル・フレデリック・ウォルトにより、デザイナーが用意したサンプルをモデルに

着せ、顧客が選び、自身の身体に合わせて作るという新たな生産システムが作られる。これは

（ ア ）の源流とされる。 

・1947年、Ｃ・ディオールが独立後初めてのコレクションで発表したシルエットは（ イ ）と呼

ばれる。なだらかな肩のラインと細いウエスト、長く裾広がりのスカートが特徴で、世界的な流

行となった。 

・1950年代から既製服産業が発展し、若者文化の影響と相まって（ ウ ）が主流となっていく。

（ウ）は「すぐに着られる服」という意味で、日本語では「高級既製服」と訳される。 

 

 

 

[問 12] 

次の説明にあてはまるデザイナー名を記入しなさい。 

 

彼が初コレクションで発表した、特徴的なラッフル袖の開襟ブラウス「ベッティーナ・ブラウス」

は大きな話題を呼び、「モードの神童」とも呼ばれる。オードリー・ヘプバーンのデザイナーとして

も著名で、「麗しのサブリナ」「ティファニーで朝食を」などの映画衣装を提供したことでも知られ

る。 

 

 

 

[問 13] 

羊毛の特徴について、次の用語をすべて使用し 100字以内で説明しなさい。 

［用語：スケール ／ クリンプ ／ フェルト化］ 

 

 

[問 14] 

次の化学繊維に関する説明について、（ ）にあてはまる語句をそれぞれ記入しなさい。 

 

 合成繊維とは（ ア ）を原料として合成された繊維を指す。この中でポリエステル、（ イ ）、ナ

イロンは 3大合成繊維と呼ばれ、生産量が多く不変的に使用されている。 

 半合成繊維とは、天然の素材を原料に化学的な処理を施した繊維のことをいい、（ ウ ）繊維と合成

繊維の両方の性質を持っている。半合成繊維の中では（ エ ）を原料としたアセテートや（ オ ）

が代表的である。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 15] 

次の特殊獣毛に関する表について、（ ）にあてはまる語句をそれぞれ記入しなさい。 

 

 

 

[問 16] 

次の編物に関する表について、（  ）にあてはまる語句を 1～8の中からそれぞれ選びなさい。 

 

 【選択肢】 

 1．横   2．エンブロイダリー  3．シングル編     4．トリコット 

5．リブ編  6．斜め    7．両面編     8．縦 

 

 

 

  

種類 特徴 

アンゴラ 
・（ ア ）から採取される。 

・軽く、手触りが柔らかい。摩擦で抜けやすい。 

（ イ ） 
・アンゴラ山羊から採取される。 

・絹のような光沢があり、繊維が（ ウ ）ほど高級とされる。 

カシミヤ 
・（ エ ）から採取される。 

・上品な光沢と独特の（ オ ）感がある。染色性に優れる。 

 組織名 特徴 

よ

こ

編 

平編 最も基本的な組織で、編地の表裏をはっきりと区別することができる。 

（ ア ） 
丸編で編まれる場合にはフライス編といわれる。横方向への伸縮性が大きく、

表裏の区別がない。 

（ イ ） 表裏ともに平編の表目のような外観を持つ。用途範囲が広い。 

パール編 平編の表目と裏目がコースごとに現れる。（ ウ ）方向への伸縮性が大きい。 

た

て

編 

（ エ ） 専用の編機を使用し、糸をループさせるように編む。 

ラッセル 
様々な柄を作ることができ、レースやチュールなど、目の透いた編地に適して

いる。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 17] 

次の染色に関する説明のうち、誤っているものを 1つ選びなさい。 

 

1．染料は水に溶けて繊維に浸透し吸着するが、顔料は水に溶けないため、合成樹脂に混合し、生地の

上に固着させることで色を着ける。 

2．生地を染める前に不純物を除去することを「精錬」という。 

3．紡績しない短繊維の状態で染めることを「浸染」、または「後染め」という。 

 

 

 

[問 18] 

次の説明にあてはまる加工の名称を 1～5の中からそれぞれ選びなさい。 

 

ア．接着剤を塗布した基布の上に、繊維を垂直に接着させる加工のこと。布地をビロード状にするこ

とができる。 

イ．綿織物を、縮まないようにする防縮加工のこと。 

ウ．凹凸の模様を布の表面に作る加工のこと。鋼鉄製の過熱ローラーを使用し模様を付ける。 

 

【選択肢】 

 1．エンボス加工   2．サンフォライズ加工     3．リップル加工 

 4．フロック加工   5．シロセット加工 

 

 

 

[問 19] 

次の表示に関する説明について、（ ）にあてはまる語句を 1～6の中からそれぞれ選びなさい。（ただ

し、同じ記号には同じ語句が入ります。） 

 

（ ア ）では、繊維製品に「（ イ ）」、「家庭洗濯等取扱方法」、「はっ水性」の 3つの表示事項

が設けられている。さらに付記事項として「表示者名及び連絡先」がある。「（イ）」は、繊維の名称

を示す用語に、それぞれの（ ウ ）を百分率（％）で併記し表示する。 

 

【選択肢】 

 1．原産国    2．使用率    3．繊維製品品質表示規程 

 4．景品表示法     5．繊維の組成    6．混用率 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 20] 

次の表示のうち、誤っているものを 1つ選びなさい。 

 

 

 

[問 21] 

次の汚れに関する表について、（ ）にあてはまる語句を 1～6の中からそれぞれ選びなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【選択肢】 

 1．油溶性    2．色素    3．水溶性 

 4．花粉     5．汗ジミ    6．難溶性 

 

 

 

[問 22] 

次のクリーニングに関する説明のうち、誤っているものを 1つ選びなさい。 

 

1．ドライクリーニングには、衣類の形状を変化させにくい、色落ちがしにくいという特徴がある。 

2．ドライクリーニングは、糖分や塩分などの汚れを落とすのに適している。 

3．ドライ溶剤には、石油系溶剤、パークロロエチレン、フッ素系溶剤などの種類がある。 

 

 

 

 

 

ア イ ウ 

   

種類 汚れの例 

（ ア ） 皮脂、ファンデーション、口紅など 

（ イ ） 汗、お茶、お酒、コーヒーなど 

不溶性  排気ガス、（ ウ ）、泥汚れなど 

綿    85％以上 

レーヨン 

ナイロン 
 

○○株式会社 

東京都中央区○○○1‐1‐1 

TEL 03‐XXXX‐XXXX 

15％未満 

羊毛 

カシミヤ 

その他 
 

○○株式会社 

東京都中央区○○○1‐1‐1 

TEL 03‐XXXX‐XXXX 

表生地  綿 100％ 

裏生地  総裏 
 

○○株式会社 

東京都中央区○○○1‐1‐1 

TEL 03‐XXXX‐XXXX 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 23] 

次のア～ウが示す各名称にあてはまる語句を 1～6の中からそれぞれ選びなさい。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【選択肢】 

 1．ストームストラップ    2．ガン・パッチ     3．スロートラッチ 

 4．アンブレラ・ヨーク    5．エポーレット     6．スリーブストラップ 

 

 

 

[問 24] 

次の説明にあてはまる生産工程の作業名称を 1～6の中からそれぞれ選びなさい。 

 

ア．工場から搬入される生地を 24～48時間程度休ませること。 

イ．生地の上にパーツの型紙を配置し、裁断用のガイド線をつけること。 

ウ．標準寸法の型紙を基に、必要サイズに応じた型紙を作ること。 

 

 

【選択肢】 

 1．型入れ     2．パターンメイキング   3．放反 

 4．グレーディング    5．検反     6．ドローイング 

 

 

 

 

(ア) 

(イ) 

(ウ) 



11 

第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 25] 

次の売り場におけるジャケットの検品について、（  ）にあてはまる語句を 1～6の中からそれぞれ

選びなさい。（ただし、同じ記号には同じ語句が入ります。） 

 

検品は表地だけでなく、裏地も確認する必要がある。例えば、背縫や裾部分に（ ア ）がかけられ

ているか、（ イ ）を起こしていないか、ロックミシン等で始末がされているかといった点の検品が

必要である。（ア）は表地の伸びに合わせ運動量を確保するために必要なもので、適切に施されていな

いと着心地が悪くなる。また（イ）がある場合や始末のされていないジャケットは、縫製不良として

販売できない商品に該当する。 

 

【選択肢】 

 1．しつけ    2．落としミシン    3．キセ 

 4．割縫い     5．パッカリング    6．オーバーロック 

 

 

 

[問 26] 

次のお客様のお悩みに対し、カバーするために最も適していると考えられるものを 1～3 の中からそれ

ぞれ選びなさい。 

 

ア．太腿が張っている 

【選択肢】 

 1．アンクル丈のシガレットパンツ   2．タックの入ったテーパードパンツ 

 3．柔らかな素材のクロップドパンツ 

 

イ．О脚 

【選択肢】 

 1．タイトシルエットのストレートパンツ   2．デニム素材のスキニーパンツ 

 3．センタープレスの入ったワイドパンツ 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 27] 

次のア～ウの方法で採寸できるボディサイズの名称をそれぞれ記入しなさい。 

 

 

 

[問 28] 

次のＪＩＳ規格のサイズ表示に関する説明が正しければ○、誤っていれば×をそれぞれ記入しなさい。 

 

ア．サイズ表示は法律で義務付けられているものではなく、業界における共通の表示としてＪＩＳ規

格が用いられている。 

イ．ＪＩＳ規格では、衣服の種類による表示方法だけでなく、上半身用・下半身用といった着用区分

による表示方法なども定められている。 

ウ．ＪＩＳ規格では、「フリーサイズ」を「日本人の標準的な身長の人が着用できる範囲の服」と定め

ている。 

 

  

ア イ ウ 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 29] 

次の表について、（  ）にあてはまる数字をそれぞれ記入しなさい。ただし身長は 158㎝とします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[問 30] 

次の表について、（  ）にあてはまる数字をそれぞれ記入しなさい。 

 

          ◆身長 154㎝～（ ア ）㎝ 

 

 

 

 

 

 

    

サイズ バスト採寸値 

（ ア ）号 ８９ｃｍ 

９号 （ イ ）ｃｍ 

（ ウ ）号 ９２ｃｍ 

サイズ ヒップ 

Ｓ ８２～９０㎝ 

Ｍ ８７～（ イ ）㎝ 

ＬＬ （ ウ ）～１０５㎝ 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 31] 

次のア～ウが示すパンツの採寸箇所の名称をそれぞれ記入しなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア イ 

  

ウ  
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 32] 

次のフィッティング時の注意点に関する説明のうち、適切ではないものを 1つ選び、その記号とともに

正しい説明を記入しなさい。 

 

1．食事の時間に近い場合は、食事によってウエストサイズが変わることを説明し、空腹時のサイズにあ

わせるようお勧めする。 

2．販売員は、お客様が正しい位置で着用されているか確認し、位置がずれていた場合は「失礼します」

と声をかけ正しい位置に整える。 

3．お客様がフィッティングルームから出られたら、販売員は斜め後ろに立ち、お客様と同じ目線で全体

のバランスを確認する。 

 

 

 

[問 33] 

次のジャケットのフィッティングポイントに関する説明について、（ ）にあてはまる語句をそれぞれ

記入しなさい。 

 

 ジャケットのフィッティング時は、以下の点を確認する。 

 ・お客様の肩先とジャケットの肩先があっているか。 

 ・襟が（ ア ）にフィットしているか。 

 ・ボタンを留めた状態で、（ イ ）に適度なゆとりがあるか。 

 ・腕を動かしたとき、（ ウ ）がつまったりあたったりするような感じがないか。 

 ・前の打合せが適切に重なっているか。 

 ・ボタンを留めた状態で腰回りにゆとりがあり、ベントが開いていないか。 

 

 

[問 34] 

次のうち、スカートのサイズが適切ではないと判断するものを 1つ選びなさい。 

 

1．タイトスカートの脇線がまっすぐに下りている。 

2．ヒップの両脇を指でつまむことができる。 

3．ウエストに両手のひらを入れることができる。 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 35] 

次のパンツのお直しに関する説明について、（  ）に最もあてはまる語句をそれぞれ記入しなさい。 

 

ウエストを詰める場合は、（ ア ）または脇でつまみ、ピンを縦方向に打つ。詰め寸法が 1㎝程度

であれば、（ イ ）の移動のみで対応することができる。 

ウエスト出しができるかどうかは、（ ウ ）の縫い代とダーツの分量によって決まる。ダーツをほ

どく場合は、針穴や目打ち穴が残らないか、注意する必要がある。 

 

 

[問 36] 

次のコートのお直しに関する説明のうち、誤っているものを 1つ選びなさい。 

 

1．袖にボタンホールや移動できないデザインがある場合は、袖口で丈詰めができないため、袖を外し、

袖山で丈詰めを行う。 

2．身幅を出す場合は縫い代の確認が必要だが、縫い代が少ない場合は、共生地を使用して細腹を作る。 

3．ラグランスリーブの肩パットを外すと余分な生地が残るが、これを取り除くお直しのことを「ハラ

ミ取り」という。 

 

 

 

[問 37] 

反身体型に関するア～ウの設問について、それぞれ記入しなさい。 

 

ア．反身体型の特徴を説明しなさい。 

 

イ．ジャケット着用時に発生するしわを図に記入しなさい。 

 

ウ．しわ以外に起こる不具合を 1つ挙げなさい。 

 

 

 

[問 38]  

これまで、お客様が商品を購入するまでに至る心理プロセスの説明として「ＡＩＤＭＡの法則」が存在

していたが、近年インターネット普及後の購買行動プロセスである「ＡＩＳＡＳ」という新たなモデル

が用いられるようになっている。このモデルの 2つのＳは何の頭文字か、アとイにあてはまる言葉を記

入しなさい。（カタカナでの解答も可とします。）  

 

 Ａ（Attention） Ｉ（Interest） Ｓ（ ア ）   Ａ （Action） Ｓ（ イ ） 
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第 8 回接客販売技能検定 

1 級レディスファッション販売 

[問 39] 

次のマーケティングに関して説明した文の、ア～エに最もあてはまる語句を 1～9 の中からそれぞれ選

びなさい。 

 

マーケティング手法の 1 つに「ＳＴＰ分析」がある。Ｓは顧客を行動特性や趣味嗜好、ニーズによっ

て（ ア ）すること、Ｔは自社の（ イ ）を考慮して狙うべき市場を選択すること、Ｐは競合他社

の中で自社の立ち位置を明確にすることを指す。近年は価値観と販売チャネルの（ ウ ）化が進み、

小売業は他との（ エ ）化を図る必要があるなかで、この分析手法は「誰に何を売るのか」を明確

にするための戦略立案時に使われている。 

 

【選択肢】 

 1．同質  2．統合  3．縮小  4．差別  5．弱み 

 6．強み  7．多様  8．専門  9．分類   

 

 

 

[問 40] 

次のハラスメントに関して説明した文の、ア～ウに最もあてはまる語句をそれぞれの選択肢から選びな

さい。 

 

（ ア： 1．パワー  2．カスタマー ）ハラスメントとは、お客様から理不尽な要求や謝罪を強 

要されることを指し、近年問題視されている。具体的に、当該要求の内容の妥当性に照らして、当該

要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであって、当該手段・態様により、労働

者の就業環境が害されるものを言う。悪質な場合には、（ イ： １．複数名で  2．責任者単独で ）

対応にあたることが望ましい。 

対策に関して、（ ウ： 1．経済産業省  2．厚生労働省  ）の指針では、事業者に求められる

体制の整備として、従業員に相談先の周知をすることや、こうした行為への対応に関するマニュアル

の作成、研修の実施などを挙げている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

―― 学科試験は以上です ―― 

 


